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{QUE ES EL CONADEH?

El CONADEH es una institucion nacional, establecida para garantizar la
vigencia de los derechos y libertades reconocidas en la Constitucion de la
Republica, los Tratados y Convenios Internacionales ratificados por
Honduras. (Art. 1 Ley Organica CONADEH).

Es la institucion con rango constitucional e independiente dentro del
Estado, con atribucién y funcidon de velar, porque toda la institucionalidad
del Gobierno Central, Descentralizado y Desconcentrado; cumpla con la
finalidad constitucional de respetar, proteger y promover la dignidad de
la persona humana y del pueblo, garantizando el cumplimiento, respeto
de los DDHH y libertades fundamentales, asi como el fortalecimiento del
Estado democratico y social de Derecho.



EL CONADEH FUNDAMENTA SU ACCIONAR EN:

Constitucion de
la Republica

Decreto No. 2-
95, de fecha 7
de febrero de

1995

Articulo 59 de la
Constitucion de
la Republica

Ley Organica

Establece las
atribuciones
legales para el
desempefo de
sus funciones

Principios de
Paris

Establecen los
estatutosy
funcionamiento
de las INDH

&fONADEH
y
omisionado Nacional de ios

Normasy
principios
nacionales e
internacionales

que
conforman el
Derecho
Internacional
de los DDHH,
vigentes en
Honduras.
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FACULTADES DEL CONADEH

En cumplimiento de sus funciones tiene acceso a:

Todas las dependencias Civiles,
Militares,

Centros de Detencion,
Centros de Reclusion,

Centros Pedagodgicos para menores infractores.

... Sin que pueda oponérsele objecion alguna.
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ATRIBUCIONES DEL CONADEH

Velar por el cumplimiento de los derechos y garantias establecidas en:
La Constitucion de la Republica y su Ley Organica,

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos

y demas Tratados y Convenios ratificados por el Estado de Honduras;

‘“Prestar atencién inmediata y dar seguimiento a cualquier
denuncia sobre violaciones a los derechos humanos”’

Presentar ante las autoridades nacionales que fuere necesario, las
observaciones, recomendaciones y sugerencias que estimen el caso
para el cumplimiento del ordenamiento juridico.



COMNADEH

DIFERENCIA ENTRE CONADEH Y ONG'S DE =
DERECHOS HUMANOS

CONADEH

Tiene rango Constitucional (Decreto 2-
95 CN)

Garantiza los derechos y libertades
reconocidas en la Constitucion de Ia
Republica, los Tratados, Pactos vy
Convenios Internacionales ratificados
por el Estado hondureno.

Institucion Estatal

Acceso sin restriccion a dependencia y
archivos del Estado.

Autoridad para solicitar informacion a
cualquier ente del Estado.

El personal porta chaleco con
denominacion del CONADEH y Carnet
de identificacion con codigo QR.

ONG’S DE DERECHOS HUMANOS
Se rigen por la Ley de Organizaciones
Civiles (ONG’s)
Trabajan en Proyectos de beneficio
Social

Impulsan proyectos de participacion
politica e incidencia.

Realizan consultas para la
implementacion de Politicas Publicas

Desarrollan acciones de Promocion vy
Educacion en Derechos Humanos.

Tienen acceso limitado al derecho de
los ciudadanos.

Usan chaleco con la leyenda “Derechos
Humanos”
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EL TRABAJO FUNDAMENTAL DEL CONADEH ES:

1. La recepcion e investigacion de quejas [ denuncias
Orientaciones legales
Ayuda humanitaria
Acompafnamiento a las audiencias cuando sea solicitado

2. La promocidén/educacion en derechos humanos.
Capacitaciones
Desarrollo de Unidades Moviles Especializadas
Comparecencia ante los medios de comunicacion

A
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{CUANDO PUEDE INTERVENIR CONADEH? .
Puede hacerlo de oficio o a peticion de parte en aquellos casos originado”s.,“
por abuso de poder, arbitrariedad, error de derecho, negligencia u omision
e incumplimiento de sentencias judiciales por parte de cualquier autoridad

nacional que represente al Estado.

Servidor Publico

Violacidon de derechos

Restitucion del derecho
humanos

violentado

Diligencias del Queja del peticionario
CONADEH ante el CONADEH
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Lomasionaso Nackonal de los
Derechos Hurmanos

:CUANDO NO PUEDE INTERVENIR EL CONADEH?

En conflictos entre particulares, a excepcion de casos de

violencia familiar y nifiez.

Cuando respecto al problema planteado, se encuentra

pendiente resolucion administrativa o judicial.

A
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:COMO FUNCIONA EL CONADEH?

En el ejercicio de sus atribuciones el Comisionado Nacional
de los Derechos Humanos no esta sujeto a mandato
imperativo alguno, no recibe instruccion de ninguna
autoridad.

Desempefna sus funciones con autonomia y segun criterio
en la defensa de los derechos fundamentales del Estado de

Derecho.
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Articulo 30. Todos los Poderes Publicos y demas instituciones estan obligados a
auxiliar con caracter preferente y urgente al Comisionado Nacional de los
Derechos Humanos, Delegados (as) Adjuntos (as) o a sus representantes en sus
iInvestigaciones o inspecciones.

Articulo 31. Hace referencia al acceso a todos los documentos, incluso a los
documentos reservados (articulo 35).

Articulo 36. Absoluta reserva de las Investigaciones y tramites procesales

Articulo 39. El funcionario que obstaculice la investigacion del Comisionado
Nacional de los Derechos Humanos mediante negativa o negligencia en el envio
de los informes que éste solicite o en facilitar su acceso a expedientes o
documentacion administrativa necesaria para la investigacion, incurrira en el
delito de desobediencia. ElI Comisionado Nacional de los Derechos Humanos
dara traslado de los antecedentes precisos al Ministerio Publico, para el ejercicio
de las acciones pertinentes.
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:QUE ES LA QUEJA?

“La queja en el CONADEH es un acto procesal al que puede recurrir
cualquier persona o grupo de personas cuando sus derechos
humanos, sus libertades fundamentales o los de otra persona, estan
siendo amenazados o vulnerados por una autoridad del Estado o
cuando una determinada conducta se configure como ejercicio
ilegitimo, arbitrario, abusivo, defectuoso, negligente o discriminatorio
de parte de la administracion publica. Procede también contra las
entidades privadas que presten servicios publicos, en el ambito de su

funcion...



EL CONADEH ATIENDE Y CLASIFICA LAS PETICIONES
SIGUIENTES:

= Queja por violacién a DD HH contra Autoridad

Todas aquellas quejas que involucran la participacion de una autoridad
en el ejercicio de sus funciones, que constituye una violacion de
derechos humanos, por ejercicio ilegitimo, arbitrario, abusivo,
defectuoso, negligente o discriminatorio.

= Queja por violaciéon a DD HH contra Particular

Todas aquellas quejas que involucran la participacion de una persona
natural o juridica que no preste un servicio publico que afecte derechos

humanos de una tercera persona (grupos en condicion de
vulnerabilidad).

CONADEH
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* Queja por violacion a Derechos Politicos

Incluye todas aquellas quejas que involucran la comision de una violacion
a los derechos politicos de una persona natural o juridica, la cual puede ser
cometida por parte del Estado o bien por un particular.

* Orientaciones con Acompafnamiento

Todas aquellas peticiones en las cuales no constituye una violacion a
derechos humanos por parte de una autoridad o un particular, pero la
oficina le proporciona una orientacién al peticionario o denunciante sobre
las acciones que puede ejercitar, explicandole de una manera breve y
sencilla la naturaleza del problema y sus posibles formas de solucidn.

" Atenciones Humanitarias

Todas aquellas acciones sociales que realiza el CONADEH en los casos que
no impliquen violaciones a derechos humanos ni asesoramiento legal, en
vista de la alta credibilidad que la institucion tiene y el alto grado de
compromiso social, solidaridad con el ser humano, velando por la dignidad
humana de la poblacion.
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Comisionado Nacional de los

MECANISMOS PARA INTERPONER UNA QUEJA

e N e N
. Por correo
Escrita , .
electronico
_ Y _ Y
e N r N

Por la pagina web.

Verbal www.conadeh.hn



http://www.conadeh.hn/
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No sera impedimento para presentar una queja o denuncia ante el
Comisionado Nacional de los Derechos Humanos, la nacionalidad, edad,
sexo, residencia o estar interno en un centro penitenciario o de
reclusion.

El internamiento en establecimiento psiquiatrico tampoco restringe el
derecho de presentar quejas ante el CONADEH.

En este dltimo caso lo haran sus familiares o responsables de su
internamiento, o cualquier otra persona que tenga interes.
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QUEJAS ANONIMAS

Las quejas anonimas deben registrarse en aquellos casos
donde la persona no revela su nombre por situaciones de
seguridad, y en las que se denota una supuesta violacion a
derechos humanos ante un tercero (victima), (Art. 22 de Ley
Organica y articulo 26 del Reglamento).



FASES DE LA QUEJA
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FASE DE CIERRE

En el transcurso de la investigacion de una queja o denuncia
puede ocurrir que el CONADEH haya hecho cesar la violacion
denunciada, y obtenido rectificacion administrativa de parte
del organismo, dependencia o autoridad denunciada, o
logrado que se sancionara al funcionario denunciado, en
cuyo caso debe concluirse el expediente de la queja
respectiva.

Esta fase se inicia una vez concluida la investigacion, y en ella
se procede al analisis de toda la informacion recabada vy
disponible en el expediente, con miras a emitir un Informe.
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TIPOS DE CIERRE DE LA QUEJA:

= Informe de cierre por restitucion del derecho violentado.
= Informe de cierre en caso de delito o falta.
» Informe de cierre con recomendaciones.

= Informe de cierre por no existir violacion a los derechos
humanos.

= Informe de cierre por carencia de fundamento.
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... CIERRES

Informe de cierre por desistimiento expreso del peticionario.
Informe de cierre por falta de interés del peticionario.
Informe de cierre de no responsabilidad

Informe de cierre por mala fe.

Informe de cierre por inexistencia de pretension del
peticionario
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FASE DE SEGUIMIENTO 5

Tiene por finalidad darle seguimiento a aquellos asuntos que concluyen
con la emision de un informe con recomendaciones y sugerencias para
la adopcion de nuevas medidas, a fin de que las autoridades y organos
denunciados rectifiquen sus actuaciones y tomen nuevas medidas, la
Ley Organica en su articulo 43 establece el término de un mes
calendario para contestarlas por escrito.

Esta respuesta debe ser entendida como un informe de cumplimiento
en el que se especifique las medidas que se adoptaran para poner en

ejecucion, los plazos para hacer efectivas las recomendaciones del
CONADEH.

Asi mismo, en los casos en donde se aplique un cierre por delito o un
cierre por falta el CONADEH dara el seguimiento respectivo ante la
autoridad competente para el ejercicio de las acciones pertinentes.



Denuncias CONADEH
00:01

Estamos 24/7 disponibles para
atender sus Quejas o Denuncias.

Cel.: +504 9581-1846
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La queja es sin duda la mds importante herramienta de
proteccion y al mismo tiempo de prevencion de

violaciones a derechos humanos que tiene el CONADEH.
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